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LISTADO ASOCIADOS VIGESIMA SEPTIMA ASAMBLEA ORDINARIA DE 
ASOCIADOS 2025 

 
Nº   ASOCIADO   

1 AGUDELO MORENO MIRYAM 
2 ALVAREZ USMA MARIO 
3 ARENAS ESCALANTE ANDRES 
4 ARCILA LOPEZ JOSE FERNANDO  
5 BERMUDEZ GIRALDO ALVARO FERNAN 
6 BERRIO ALVAREZ ARGEMIRO 
7 BERRIO OROZCO JUAN PABLO 
8 BUITRAGO DIAZ LUIS SAUL 
9 CALLE LUIS FREDY 

10 CANO PERDOMO ROBINSON 
11 CASTAÑEDA JIMENEZ JHON JAIRO 
12 CASTAÑO OSPINA JUAN DAVID 
13 CASTRO RESTREPO LUISA PAOLA 
14 CEBALLOS RODAS MARIA LIGIA 
15 CIFUENTES JUAN BAUTISTA 
16 DELGADO SANTOFIMIO ALFONSO 
17 ESCOBAR TOBÓN JUAN CARLOS 
18 ESPINOSA YEPES NELSON 
19 GALLEGO BETANCURTH JAIRO 
20 GALLEGO PALACIOS CAROLINA 
21 GARCIA VASQUEZ JHON FREDY 
22 GOMEZ ARIAS JOSE GUSTAVO 
23 GOMEZ TAMAYO HENRY ARMANDO 
24 GONZALES OSPINA JOSE LEONEL 
25 GONZALEZ ARIAS JULIO HERNAN 
26 GRISALES OCAMPO LUIS CARLOS 
27 HENAO PUERTA GUILLERMO 
28 HOYOS PATIÑO JOSÉ HUGO 
29 HURTADO GIL ANDRÉS FELIPE 
30 HURTADO GÓMEZ ALCIDES 
31 JARAMILLO BUITRAGO HERNANDO  
32 JARAMILLO RODRIGUEZ ALEJANDRO 
33 JIMENEZ RAMIREZ JOSE URIEL 
34 LARGO CIFUENTES ELSA VALENTINA 



VIGÉSIMA SÉPTIMA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS 
4  

35 LOPEZ ARANGO ALVARO 
36 MARIN OSORIO MAURICIO 
37 MARIN OSORIO ROBERTO ANTONIO 
38 MARTINEZ NOREÑA MARIA CONSUELO 
39 MARTINEZ ZAMORA LUIS OLMEDO 
40 MARULANDA LUZ DARY 
41 MESA CARDONA DARIO 
42 MESA TORRES DARIO ANDRES 
43 MORENO GIRALDO EXEQUIEL 
44 MUÑOZ GIRALDO ARMANDO 
45 OROZCO MARIN JORGE YOANNI 
46 ORTEGA MOLINA BEATRIZ ELENA 
47 ORTIZ SERNA NILTON CESAR 
48 PARRA FLOREZ CRISTOBAL 
49 PELAEZ BAUTISTA LAURA PATRICIA 
50 PIRAQUIVE AGUDELO DANIEL 

FERNANDO 51 POSADA GERMAN FELIPE 
52 RAMIREZ ARISTIZABAL ANGEL MARINO 
53 RIOS ARIAS LUIS FERNANDO 
54 RUBIANO RAMIREZ PEDRO 
55 SALGADO CASTAÑO CARLOS 

ALBERTO 56 SALGADO POLO JOSE FERNANDO 
57 SANTOFIMIO JULIALBA 
58 SANTOFIMIO MARTHA CECILIA 
59 TABARES BEDOYA GERARDO 
60 CASTAÑO LOAIZA JORGE ALBERTO 
61 TORRES GOMEZ JORGE ANDRES 
62 TORRES MUÑOZ PEDRO NEL 
63 TORO CARDONA CARLOS ANDRES 
64 VALENCIA ALZATE CARLOS ARTURO 
65 VALENCIA SEPULVEDA RODOLFO 
66 VALENCIA TORRES ANA MARIA 
67 VARGAS CORREA ALFONSO 
68 VELASQUEZ BARRERO JORGE IVAN 
69 VILLALOBOS VALDES LISSDANY 

VANESA 70 ZAPATA GARCIA JORGE ARLEY 
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DIRECTIVOS 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PERIODO 2024-2025 

 
PRINCIPALES SUPLENTES 

Luis Carlos Grisales Ocampo Pedro Rubiano 
Roberto Antonio Marín Osorio Luis Fredy Calle 

Juan Pablo Berrio Luis Fernando Ríos 
Alcides Hurtado Carlos Arturo Valencia 
José Hugo Hoyos Carolina Gallego 

 
 

JUNTA DE VIGILANCIA PERIODO 2023-2025 

PRINCIPALES SUPLENTES 
Nelson Espinosa Yepes John Jairo Castañeda Jiménez 

Álvaro López Arango Jorge Arley Zapata García 
Hernando Jaramillo Buitrago Luz Dary Marulanda 

 

COMITÉ DE APELACIÓNES 

Cristóbal Parra Flórez 
Julio Hernán González  

Guillermo Henao Puerta 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Darío Mesa Cardona - Gerente 
Daniela Orozco Osorio – Coordinadora de transporte 

Sandra Milena Aguirre García – Tesorera 
Laura Vanessa Correa Rivas – Secretaria 

Angie Tatiana Palacio Hernández – Auxiliar Administrativa  
Natalia Morales Sánchez – Profesional en Seguridad y Salud en el trabajo 

 
    REVISOR FISCAL Dra. Isabel Gómez Hernández 

CONTADORA Dra. Elizabeth Gómez Escobar 
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ORDEN DEL DIA 
 
 

1. Verificación del quórum 

2. Himno Nacional y del Cooperativismo 

3. Instalación de la Asamblea por el presidente del Consejo 

4. Nombramiento mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretario  

5. Aprobación del orden del día y Reglamento Interno de Asamblea 

6. Lectura de certificación por parte de la comisión de la aprobación del acta de la 

Asamblea anterior 

7. Nombramiento de la comisión para el estudio de la presente acta. 

8. Informes Administración y Gestión: Consejo de Administración, Junta de 

Vigilancia, Contabilidad y Revisoría Fiscal. 

9. Aprobación de estados financieros a 31 de diciembre de 2024 

10. Proyecto a consideración de la Asamblea, Reforma del estatuto, artículos 59 y 

67 (Periodos Consejo y Junta de Vigilancia).  

11. Elección Consejo de Administración, Junta de vigilancia y Comité de 

apelaciones.  

12. Elección Revisor Fiscal y su suplente, al igual de asignación de honorarios.  

13. Proposiciones y varios. 

14. Clausura 
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO 
 

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 
Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 
Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 

 
Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha 
Los senderos de la tierra y los caminos del alma 

Nos alimenta el pasado y el presente nos levanta 
Y el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia 

 
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 

Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 

Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 
 

Congregados por el pan y agrupados por el alba 
Luchamos por la blancura de la paloma más blanca, 
Somos pueblo que conquista la libertad con el arma 

Del trabajo que redime y saluda nuestra causa 
 

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 
Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria 
Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza 

 
Letra: Carlos Castro Saavedra 

Música: Carlos Vieco 
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CONSTANCIA APROBACION DEL ACTA 
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REGLAMENTO DE ASAMBLEA 

1. La Asamblea será instalada por el presidente del Consejo de Administración. 

2. La Asamblea elegirá de su seno un presidente y un vicepresidente, bajo cuya 
dirección se desarrollará la reunión. Como secretario actuara el del Consejo de 
Administración, con la colaboración de otro asociado(a) 

3. El presidente de la Asamblea designara del seno de esta, 2 asociados para que entre 
los tres revisen el acta de la reunión y si la encuentran ajustada a la realidad de 
lo ocurrido y acordado, en nombre de la Asamblea le imparten su aprobación y la 
firman juntamente con el presidente de la asamblea. 

4. Para participar e intervenir en la Asamblea General de Asociados, se hará 
atendiendo el siguiente procedimiento: 

a) La solicitud se hará levantando la mano 

b) la solicitud se someterá al orden que establece la presidencia 

c) cada asociado podrá intervenir hasta 2 veces por el mismo tema, por un tiempo 
máximo de 3 minutos por cada intervención, el cual puede ser prorrogado por 
la presidencia dada la importancia del tema a tratar. 

5. Para el proceso de elección de órganos de administración y vigilancia se hará 
mediante el sistema de planchas, aplicando el COCIENTE ELECTORAL, es de aclarar 
que ningún asociado podrá pertenecer a más de una plancha. 

6- Para que un asociado se postule como directivo, debe llevar como mínimo un 
año de haber ingresado a la Cooperativa. (Art.58, literal b del Estatuto).  

7- Ningún asociado podrá delegar el voto. (ley 79 de 1988, Articulo 33) 

8. No podrá participar en la Asamblea el asociado que llegue en estado de 
alicoramiento o consuma cualquier clase de estas bebidas en el desarrollo de 
la Asamblea, por lo cual será retirado del recinto. 

9. No se permitirá el ingreso o porte de armas cualquiera que esta sea. 

10. No se permitirá la utilización de expresiones desobligantes, quien incurra en ello 
será retirado del recinto. 

11. Se respetará el uso de la palabra, las interrupciones sin la debida autorización 
serán causal de mal comportamiento, por lo que se limitará su participación en el 
debate. 
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12. las proposiciones se presentarán por escrito y/o verbal ante la mesa directiva. 

13. El ingreso de los Asociados al recinto será hasta las 8:00 A.M. (A partir de las 9 
A.M. solo podrán ingresar al recinto con previa justificación.) 

El presente Reglamento fue aprobado en la VIGESIMA SEPTIMA Asamblea 
General de Asociados, a celebrarse el día 22 de marzo del año 2025. 
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INFORMES 

INFORME DE ADMINISTRACION Y GESTION PERIODO 2024 - 2025 

 
HONORABLES ASOCIADOS DE COOPSERVINTES. 

En nombre del Consejo de Administración y la gerencia de la Cooperativa 
COOPSERVINTES CTA., nos permitimos poner en conocimiento de la Asamblea General 
Ordinaria de Asociados, el informe de nuestra gestión como administradores de la 
entidad.  Labor que nos encomendó la pasada Asamblea, al elegirnos en este organismo 
de Administración de la Cooperativa. 

A medida que nos dirigimos hacia un nuevo año, nuestra cooperativa se encuentra en 
una posición estratégica para liderar el Transporte Especial, y enfrentar la competencia 
con empresas de otras regiones del país. 

El 2024, fue un año de consolidación y aprendizaje, en el cual pudimos identificar 
oportunidades de mejora, y llegar a nuevas empresas, así como también regresar con 
empresas donde habíamos prestado el servicio de transporte en años anteriores, lo que 
nos permitió generar nuevos frentes de trabajo, lo cual es uno de nuestros mayores 
propósitos, “generar trabajo para nuestros asociados”. 

Los invitamos a tener dedicación y compromiso con nuestra labor misional, que son 
fundamentales para el desarrollo de nuestros planes a futuro. 

Como directivos de Coopservintes, no desconocemos que existen diferencias en los 
diversos frentes de trabajo que tenemos para nuestros asociados, en cuanto a tarifas, 
actividades del día a día y en la prestación del servicio de transporte. Pero todas estas 
diferencias nos deben conducir a buscar como mejorar, procurando siempre y a cada 
momento bienestar para los asociados y sus familias. 

Conjuntamente, entre asociados, directivos, empleados, proveedores de servicio de 
transporte y cfonductores, tenemos la oportunidad de liderar el camino hacia un mejor 
futuro sostenible, eficiente y equitativo en el transporte especial. 

Estamos comprometidos a aprovechar al máximo esta potencia, garantizando un 
servicio de transporte de primerísima calidad, que beneficie a todos nuestros clientes, 
y de esta manera establecer una diferencia en la prestación del servicio de nuestros 
asociados. 
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BALANCE ECONOMICO: 

En lo financiero,  el año 2024 muestra un crecimiento en lo general del 11,30%, 
teniendo en cuenta que se cerró el año con buenos contratos que para el año 2025 
continúan y con proyección de que continúen y se sumen nuevos contratos, esto como 
resultado da un excedente para el año 2024, demostrando que la cooperativa sigue 
muy bien con su negocio en marcha, se puede observar que se cumple en lo 
patrimonial con los 1.000 SMMLV requeridos para continuar con las habilitaciones del 
Servicio de Transporte Especial y  Transporte de Carga, además también se cumplen 
con los indicadores financieros que son vitales para la participación en las licitaciones. 

El buen legado que nos deja el año 2024, esperamos incrementarlo en el año 2025 con 
la ayuda de todos los asociados y directivos. 

La administración sigue muy pendiente de las cuentas por cobrar, haciéndole el 
seguimiento necesario para su recuperación, y de esta forma, fortalecer aún más 
nuestro capital de trabajo. 

Seguimos pendientes de que en el Juzgado nos otorguen la fecha para la aprobación 
de la graduación y la calificación de los créditos y así continuar el proceso de pagos, 
por lo tanto, la cooperativa se sigue fortaleciendo en la parte de liquidez para cumplir 
con el calendario de pagos. 

Asimismo, los aportes sociales también aumentaron, lo que podrán evidenciar 
ustedes señores asociados en el certificado que se les entregara a cada uno en el 
presente evento. 

La Cooperativa ha cumplido con todas sus obligaciones fiscales y laborales, 
incluyendo la retención en la fuente, declaración de renta y complementario, Reteica, 
turismo, pólizas de cumplimiento y responsabilidad civil de los contratos, tasa de 
vigilancia (0.25%, sobre ingreso brutos) 

Al concluir el año 2024, nos complace informar que la Cooperativa se encuentra al día 
en estos compromisos fiscales, reafirmando el compromiso con responsabilidad 
fiscal y laboral. 

A continuación, detallamos las actividades que la Cooperativa realizo durante el 
periodo 2024-2025, donde el Consejo de Administración y la Gerencia estuvieron muy 
pendientes de todos estos temas. 
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1. INGRESO ASOCIADOS 2024 – 2025 
 
Durante el año 2024, y lo que va corrido de este año 2025, ingresaron cinco (05) 
asociados nuevos a nuestra cooperativa los cuales se relacionan a continuación: 
 

Nº ASOCIADO INGRESO 
1  VALENCIA TORRES ANA MARÍA 29/04/2024 
2  ARCILA LOPEZ JOSE FERNANDO 17/07/2024 
3 CASTAÑO LOAIZA JORGE ALBERTO  05/08/2024 
4  TORO CARDONA CARLOS ANDRES 14/09/2024 
5 MESA TORRES DARIO ANDRES  16/02/2025 

BALANCE 
SOCIAL: 

La 
administraci
ón de la 
Cooperativa, 
en cabeza 
del Consejo 
de 
Administraci
ón, La Junta 
de Vigilancia 
y la 
Gerencia, 
consideraron 
de vital 
importancia 
la inclusión 
del asociado; 
por tal razón, 
celebrar el 
día 5 de 
octubre, 
como el día 
del asociado 
de 
Coopservinte
s, así como 
no dejar 
pasar de 
largo, 
celebrar los 
23 años de 
constitución 
de nuestra 

 
2. BALANCE SOCIAL: 

- La administración de la Cooperativa, en cabeza del Consejo de Administración, La 
Junta de Vigilancia y la Gerencia, consideraron de vital importancia la inclusión del 
asociado; por tal razón, celebrar el día 5 de octubre, como el día del asociado de 
Coopservintes, así como no dejar pasar de largo, celebrar los 23 años de constitución 
de nuestra cooperativa.  
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- También considero de mucha importancia, darle continuidad a la celebración de la 
novena navideña, con los asociados y sus familias, donde se entregaron detalles a los 
niños que asistieron al evento.  

 

- Consideramos también como parte de este balance social la importancia que tiene la 
invitación a las diferentes capacitaciones que no solo incluyen los asociados, sino 
también a conductores, proveedores y clientes, haciéndoles partícipes de formación en 
diferentes aspectos, sean de carácter obligatorio o no, además de que estas 
capacitaciones son afines al desarrollo del objeto social de nuestra cooperativa.  
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 - El sábado 23 de noviembre de 2024 se llevó a cabo la jornada de la salud donde se 
realizaron exámenes de perfil lipídico, glucometría, antígeno prostático, 
electrocardiograma, alcoholimetría, visiometria, rumbo terapia, nuestros asociados y 
conductores disfrutaron de cada uno de estos espacios y de un desayuno saludable. 
Contamos con el apoyo de Asotranscal y Coovitel para el desarrollo de la jornada 
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- Durante el año 2024, en el día de cumpleaños de cada asociado se felicitó vía 
WhatsApp y de dio obsequio por parte de la Cooperativa.  

- En los meses de mayo, junio y noviembre se realiza la respectiva inspección de 
vehículos, que tiene como objetivo garantizar que todos se encuentren en óptimas 
condiciones para prestar un servicio de calidad. 
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3. AUDITORIA DEL ICONTEC 2024:  

El pasado mes de junio del año 2024, nos realizaron auditoría de renovación por parte 
del Icontec., ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN: ISO 9001:2015 - SC6180-1 Prestación de 
servicio público de transporte terrestre automotor especial y de carga. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA: Determinar la conformidad del sistema de gestión con 
los requisitos de la norma de sistema de gestión.  

Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la Organización 
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance 
del sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión. 

Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la Organización puede 
tener expectativas razonables con relación al cumplimiento de los objetivos 
especificados. 

Finalmente, el equipo auditor del Icontec determina que Coopservintes continua con LA 
CERTIFICACIÓN: ISO 9001:2015 - SC6180-1., Prestación de servicio público de 
transporte terrestre automotor especial y de carga. 

4. INFORME PROCESO REORGANIZACION EMPRESARIAL (Ley 1116 de 2006) 

A través del presente informe hacemos conocer a los asociados que el ultimo AUTO 
INTERLOCUTORIO, que nos llegó del juzgado, donde nos requieren los Acuerdos 
Cooperativos de los Asociados y Ex asociados. 

JUZGADO QUINTO CIVIL CIRCUITO Manizales, cinco (5) de febrero de dos mil 
veinticinco (2025) RADICADO: 170013103005-2018-00247-00 PROCESO 
REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL SOLICITANTE: COOPERATIVA SERVICIOS 
INTEGRALES ESPECIALES DE TRANSPORTE “COOPSERVINTES CTA AUTO: 
SUSTANCIACIÓN.  En primer lugar, frente al nuevo proyecto de calificación y 
graduación allegado por el promotor de la COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES 
ESPECIALES DE TRANSPORTE “COOPSERVINTES CTA”, se le requerirá a efectos que 
aclare la razón por la cual el total señalado en el acápite de “aportes ex asociados” es 
diferente al presentado el 12 de enero de 2023 (dto. 062). 

De acuerdo a solicitud del Consejo, que Darío Mesa como Promotor designado para este 
proceso de Reorganización Empresarial de Coopservintes, dio respuesta a este Auto, el 
día 11 de marzo del año 2025, y por tal razón quedamos a la espera de una respuesta por 
parte del Juzgado. 
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5. IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO Y EL PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL. 

En cumplimiento con la normatividad legal aplicable y con el fin de dar a conocer el 
avance de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
el Plan Estratégico de Seguridad Vial de COOPSERVINTES, se realiza el presente informe 
teniendo en cuenta: el cumplimiento del plan de trabajo anual para la vigencia enero a 
diciembre de 2024, la calificación de estándares mínimos del SG-SST reportados ante la 
ARL, la autoevaluación inicial y  el auto reporte del PESV ante la Superintendencia de 
Puertos y Transporte. 

1. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

El SG-SST durante el año 2024 se desarrolló de acuerdo con el plan de trabajo el cual 
estuvo integrado con el Plan Estratégico de Seguridad Vial, permitiendo de esta manera 
la articulación de diferentes documentos: procedimiento para el archivo y retención 
documental, plan de capacitaciones, programa de no consumo de alcohol y drogas, 
ejecución de presupuesto, entre otros. Es así como se determina un cumplimiento del 
86.78% de las actividades programadas al inicio de año.   

Para la adecuada ejecución del plan de trabajo, la dirección a asignado los recursos 
financieros invertidos en:  

✓ Compra de elementos de botiquín. 
✓ Cambio de sillas de oficina de acuerdo con resultados de inspección de puestos 

de trabajo. 
✓ Jornada de salud. 
✓ Evaluaciones médicas ocupacionales y pruebas psicosensométricas. 
✓ Gastos de GPS. 
✓ Honorarios de la profesional en SST.   
✓ Auditoría interna.   

1.1 FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN. 

Durante el año 2024 se programaron 32 capacitaciones a ser orientadas en cada mes, 
de las cuales se ejecutaron 25. Logrando el cumplimiento del plan con un 78%. El 90% 
de las capacitaciones se realizaron en modalidad virtual, sin embargo, en cuanto 
cobertura del plan, la participación del personal tanto directo como conductores oscila 
entre el 25% y 30% del total de los colaboradores por lo que para el año 2025 se espera 
mayor compromiso, teniendo en cuenta la obligación legal de la empresa frente a la 
Superintendencia de Transportes para radicar la información de capacitaciones 
realizadas y personal cubierto.    
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1.2 ACCIDENTALIDAD 

Durante el año 2024, no fueron reportados accidentes ni incidentes de trabajo. 

1.3 AUDITORÍA INTERNA 

La auditoría interna del SG-SST para medir el periodo 2024, se realizó el día 10 de enero 
de 2025 por parte de un profesional externo contratado. Como resultado de la actividad, 
se presentaron los siguientes hallazgos: 
 
- No conformidades: 0  
- Fortalezas: 9 

✓ Se cuenta con profesional en SG-SST con licencia vigente que lidera el Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, y una asignación de recurso 
financiero para el funcionamiento del sistema en la empresa.   

✓ Se tiene una adecuada organización de la documentación por carpetas en donde 
se evidencia la gestión de la implementación del SG-SST. 

✓ Se tiene identificado una matriz donde se identifican los peligros y se valoran los 
riesgos, de acuerdo a la actividad económica de la empresa, se visualizan los 
controles que se establecen para su mitigación. 

✓ Se cuenta con carpetas con la evidencia de asistencia y participación a las 
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actividades con firmas, sin evidenciar tachones, ni enmendaduras en los 
soportes. 

✓ Se evidencia las convocatorias al personal para la participación de las 
actividades de prevención y promoción de la salud, y de cumplimiento del SG-
SST, donde se han establecido los canales de comunicación con los 
trabajadores.   

✓ Se cuenta con un plan de trabajo establecido de acuerdo a lo identificado en la 
matriz de peligros, donde se relacionan los objetivos y metas para su 
implementación en la vigencia 2024, el cual se evidencia un desarrollo adecuado 
de lo planteado.   

✓ Se evidencia el funcionamiento adecuado de los comités de SG-SST, tales como 
el COPASST y el comité de convivencia, donde se evidencia las actas de 
asistencias, las firmas y actividades que logra soportar su funcionamiento.   

✓ Se cuenta con un plan de emergencias acorde con las condiciones de la 
empresa, el cual tiene la identificación de las amenazas y el análisis de la 
vulnerabilidad. 

✓ Se realizó el simulacro de evacuación, donde se identificaron las rutas de 
evacuación, salidas de emergencias y punto de encuentro, donde se activó a los 
brigadistas que respondieron a las emergencias. 

- Aspectos por mejorar: 4 

✓ Se debe implementar los programas y/o sistemas de vigilancia epidemiológico 
de acuerdo a la identificación de peligros, donde se identifique la nómina de 
expuestos, los cargos críticos y el seguimiento.   

✓ Tener en cuenta la implementación del programa de Reincorporación laboral de 
acuerdo a la resolución 3050 de 2022, lo cual es una responsabilidad de las 
empresas. 

✓ Garantizar una mayor cobertura en las actividades planteadas del SG-SST, en las 
capacitaciones y actividades propuestas en el plan de trabajo y programa de 
capacitaciones de la cooperativa. 

✓ Tener en cuenta la importancia de la realización de los exámenes médicos de 
ingreso, periódicos de los conductores y trabajadores de la empresa, donde se 
logre la evidencia del seguimiento a su estado de salud por parte del médico 
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laboral.   

Respecto a los aspectos por mejorar, se ha diseñado un plan de acción para su 
ejecución durante el primer semestre del año 2025. 

1.4. ESTADO DEL SG-SST 

El día 27 de diciembre de 2024 se realiza reporte de estándares mínimos ante la ARL 
donde se obtiene un puntaje del 90% para el cumplimiento de estándares mínimos de 
la Resolución 0312 de 2019. Este resultado se actualiza con las mejoras realizadas, por 
lo que el 12 de febrero de 2025 se realiza reporte de acciones de mejora frente a la ARL 
obteniendo un resultado del 100% de los estándares mínimos. 

2. PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL 

En lo corrido del año 2024, se continúa con la implementación y mejora permanente de 
los documentos establecidos para el PESV de acuerdo con la Resolución 40595 del año 
2022 y según las actividades programadas en el plan de trabajo integrado con SST 
relacionado en el numeral 1 del presente informe.   

2.1. COMITÉ DE SEGURIDAD VIAL 

Conformado de acuerdo con el paso 2 de la Resolución 40595 de 2022, las reuniones se 
realizan de manera trimestral y se encuentra conformado por: 

✓ Daniela Orozco Osorio- Coordinadora de transporte 
✓ Sandra Milena Aguirre-Tesorera. 
✓ Carolina Gallego Palacios- Asociada (asignación para participar mínimo en un 

comité al año). 
✓ Laura Vanessa Correa Rivas- Secretaria 
✓ Natalia Morales Sánchez-Profesional externa Líder del SG-SST/PESV 

2.2. SINIESTROS VIALES  

Durante el año 2024 no se reportaron siniestros viales por desplazamientos laborales en 
nombre de la cooperativa. 

2.3. PROGRAMAS DE GESTIÓN DE RIESGOS CRÍTICOS 

Los programas de gestión de riesgos críticos mínimos requeridos por la norma, se ponen 
en marcha como versión piloto a partir de abril del año 2024. A continuación, se presenta 
la gestión por cada uno de estos: 
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2.3.1 PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA VELOCIDAD SEGURA:  

Se tiene establecido el GPS como equipo de medición obligatorio para toda la flota. En 
total para los vehículos medidos durante el año se presentaron: 

✓ Excesos de velocidad: 1448 casos donde se superó el límite establecido.  
✓ 20 llamados de atención por excesos de velocidad de manera repetitiva. 

Nota: Los GPS deben estar activados durante la prestación del servicio, durante el año 
se identificaron casos donde los conductores lo apagan o el caso de fallas no lo reportan 
al proveedor. 

2.3.2 PROGRAMA DE CERO TOLERANCIA A LA CONDUCCIÓN BAJO EFECTOS DE 
ALCOHOL Y DROGAS  

✓ El programa establece la realización de alcoholimetrías de manera aleatoria por 
lo menos una vez al mes hasta lograr una cobertura de mínimo del 70% al finalizar 
el año.   

✓ No se identificaron casos positivos de consumo de sustancias y alcohol de 
acuerdo con los resultados de evaluaciones médicas ocupacionales periódicas 
ni en las alcoholimetrías realizadas de manera aleatoria. 

✓ Durante el año se realizaron 45 pruebas de alcoholimetría, cantidad que debe 
incrementar durante el año 2025 para alcanzar la meta establecida en el 
programa.   

✓ Se realizaron campañas de prevención de consumo al momento de conducir.   

2.3.3. PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA DISTRACCIÓN. 

Teniendo en cuenta la siniestralidad en 0% se evidencia que no se han presentado 
casos. Asimismo, no se han presentado casos reportados por usuarios del servicio.  

El programa fue intervenido a través de capacitación y campañas. 

2.3.4 PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA FATIGA 

Se establece formato para el reporte de actos y condiciones inseguras, así como el 
reporte del estado de salud. Durante el año medido no se reportaron casos.   

Al igual que el programa de prevención de la distracción, este ha sido implementado 
mediante capacitación y campañas de prevención.   
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2.3.5 PROGRAMA DE PROTECCIÓN DE ACTORES VIALES VULNERABLES 

Durante el año se realizan diferentes campañas enfocadas en la protección de los 
actores viales. Asimismo, se capacitan también a los demás integrantes de la 
cooperativa.   

3. CAPACITACIONES  

En el año 2024 se realizaron 8 capacitaciones en seguridad vial dirigidas al personal 
(independiente de su tipo de contratación) las cuales se relacionan a continuación: 

 

4. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Se implementa el formato “hoja de vida de vehículo” donde se reportan: 
mantenimientos correctivos o reparaciones, mantenimientos preventivos, revisión 
preventiva bimestral, entre otras. El historial de los vehículos y la ejecución del plan de 
mantenimiento preventivo, son requisitos en concordancia con el paso 17 de la 
Resolución 40595. 

5. AUDITORÍA INTERNA 

Realizada por profesional en seguridad vial el Asotranscal el día 4 de diciembre de 2024. 
De acuerdo con el ejercicio realizado se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 
60% de acuerdo con el criterio profesional del auditor: 
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Las acciones de mejora están enfocadas en el complemento de documentación y la 
implementación de actividades a desarrollar durante el año 2025.   

6. VISITAS ENTES REGULADORES O DE CONTROL 

Durante el año 2024 no se presentaron visitas de seguimiento por parte de la 
Superintendencia de Transportes ni otras entidades de control.   

7. REPORTE DE AUTO GESTIÓN 

El 31 de enero de 2025, se realiza el reporte de autogestión del PESV correspondiente al 
año 2024 ante la Superintendencia de Transporte en la plataforma dispuesta para ello. 
Igualmente, en lo corrido del año se radicaron los indicadores mensuales, trimestrales 
y anuales, en cumplimiento a la normatividad aplicable: 
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL AÑO 2025 

✓ La implementación de los programas de gestión de riesgos críticos durante el año 
permite el mejoramiento continuo de los objetivos planteados, de manera que 
estos están en constante actualización hasta alcanzar las metas establecidas. 

✓ Contemplar la posibilidad de utilizar un solo proveedor de GPS para toda la flota 
que presta el servicio a nombre de la cooperativa, así como la adquisición de 
equipo para todos los vehículos que deben ser incluidos en el programa de 
gestión de la velocidad segura. 

✓ Realizar pruebas de alcoholemia o alcoholimetrías una vez al mes y de manera 
aleatoria de acuerdo con la normatividad legal aplicable. (Artículo 41 del Decreto 
431 del año 2017). 

✓ Soportar mediante facturas cualquier mantenimiento que se realice a los 
vehículos, al área administrativa para la actualización correspondiente de hoja 
de vida de los vehículos. 

✓ Incentivar la participación de la alta dirección en las actividades del PESV y el SG-
SST. 

✓ Implementar la realización de pruebas teóricas y prácticas solicitadas por la 
resolución y que miden la competencia de los conductores contratados y 
aspirantes. 

✓ Asegurar la cobertura de mínimo el 85% del personal en las actividades del SG-
SST y el PESV. 

✓ El SG-SST como el PESV se encuentran en permanente actualización, con el fin 
de mejorar continuamente y establecer las estrategias necesarias para un 
desarrollo satisfactorio. 

6. MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE COOPSERVINTES CTA 
(Cambio del Rack, Instalación de Nuevo Router y Switch, y Actualización de Equipos) 

INTRODUCCIÓN  

El presente informe describe el proceso de actualización de la infraestructura de red de 
Coopservintes CTA y los resultados obtenidos. Esta actualización incluyó el reemplazo 
del rack, la instalación de un nuevo router y switch, la modernización de las cámaras de 
vigilancia, la sustitución del disco duro del DVR y el reemplazo de las baterías de las UPS 
del rack y del servidor. 
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REEMPLAZO DEL RACK E INSTALACIÓN DE EQUIPOS 

Se procedió al reemplazo del rack, instalando uno nuevo que proporciona mayor 
seguridad para los dispositivos alojados en su interior. Este nuevo rack cuenta con un 
diseño más robusto que permite una mejor gestión de los cables, facilitando la 
administración y el mantenimiento de los equipos. 

INSTALACIÓN DE NUEVO ROUTER Y SWITCH 

Como parte de la mejora en la red, se instaló un nuevo router y switch de tecnología Giga, 
en sustitución de los anteriores que operaban a velocidades 10/100. Esta actualización 
ofrece un mejor aprovechamiento de la red, permitiendo conexiones a mayor velocidad 
y estabilidad, lo que resulta en una experiencia de usuario más eficiente y confiable. 

ACTUALIZACIÓN DE CÁMARAS DE VIGILANCIA 

Se modernizaron algunas cámaras de vigilancia, reemplazándolas por modelos de 
mayor resolución. Las cámaras anteriores eran muy antiguas y obsoletas, lo que 
comprometía la calidad de la imagen y la seguridad de las instalaciones. Las nuevas 
cámaras proporcionan una calidad de imagen superior, facilitando una mejor vigilancia 
y monitoreo de las áreas críticas. 

SUSTITUCIÓN DEL DISCO DURO DEL DVR 

El disco duro del DVR fue sustituido por uno de mayor capacidad, lo que permite una 
mayor duración de las grabaciones sin necesidad de sobrescribir datos antiguos. Este 
cambio es esencial para mantener un registro más extenso y detallado de las 
grabaciones de seguridad, mejorando la capacidad de respuesta ante cualquier 
incidente. 

REEMPLAZO DE BATERÍAS DE LAS UPS 

Finalmente, se procedió al reemplazo de las baterías de las UPS del rack y del servidor. 
Las baterías anteriores habían alcanzado el final de su ciclo de vida útil, y su reemplazo 
garantiza un suministro ininterrumpido de energía, protegiendo los equipos contra 
posibles fallos de energía y asegurando la continuidad operativa de la red. 

CONCLUSIÓN 

Las mejoras implementadas en la infraestructura de red de Coopservintes CTA han 
resultado en una red más rápida, estable y segura. La instalación de equipos modernos 
y el reemplazo de componentes obsoletos aseguran un mejor aprovechamiento de los 
recursos tecnológicos, ofreciendo una solución integral que responde a las necesidades 
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actuales de la empresa. La actualización contribuye significativamente a la eficiencia 
operativa y a la seguridad general de las instalaciones. 

Finalmente, el Consejo de Administración expresa sus sinceros agradecimientos por la 
confianza depositada durante este periodo que termina, hoy 22 de marzo del año 2025. 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PERIODO 2024-2025 

 
Luis Carlos Grisales Ocampo 
Roberto Antonio Marín Osorio 

Juan Pablo Berrio Orozco 
Alcides Hurtado Gómez 
José Hugo Hoyos Patiño 
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA 

 
HONORABLES ASOCIADOS 
Reciban un cordial y respetuoso saludo, señores Asociados de parte de la Junta de 
Vigilancia, de la Cooperativa Coopservintes.  
 
La Junta de vigilancia, es el órgano encargado de ejercer el control social de la 
cooperativa facultado por las leyes cooperativas y de los estatutos. Dando 
cumplimiento a los términos establecidos en el Reglamento de la Junta de Vigilancia y 
en los Estatutos vigentes de nuestra Cooperativa, nos permitimos informar que durante 
la vigencia para la cual fuimos elegidos trabajamos en grupo los integrantes de la Junta. 
  
Durante el año 2024 se realizaron todas las reuniones ordinarías como lo dicen los 
estatutos de nuestra organización, y en su mayoría de las veces con la asistencia de los 
3 integrantes principales. 
 
Se verifico los asociados hábiles e inhábiles para participar, elegir y ser elegidos en la 
presente Asamblea. 
 
Se les recomienda a los asociados utilizar solamente los canales institucionales de la 
cooperativa para tramitar sus inquietudes y sugerencias.  
 
Se invita a los asociados a utilizar los buzones para que plasmen sus inquietudes, 
proposiciones, sugerencias y felicitaciones. También pueden comunicarse 
directamente con los miembros de la Junta de Vigilancia. 
 
Manifestamos a los asociados en general, que sesionamos de forma extraordinaria con 
la finalidad de verificar la lista general de todos los asociados de la Cooperativa, con el 
objeto de dar un visto bueno de quienes eran asociados hábiles y cuales inhábiles, 
basados en el Reglamento de Habilidad que expidió el Consejo de Administración de 
Coopservintes, lo que consta en acta número 350 del 15 de febrero de 2025.  
 
Las inquietudes y sugerencia de varios asociados fueron debatidas al interior de este 
organismo de control social y se dieron tramite de forma oportuna. 
 
Como lo hemos manifestado en informes anteriores, informamos a los asociados que 
participamos en varias reuniones del Consejo de Administración de Coopservintes, 
además de revisar las actas de este organismo de Administración, las cuales pudimos 
evidenciar que se ajustaban a la normatividad vigente, así como también ajustadas al 
objeto social de nuestra cooperativa. 
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Conocimos de forma trimestral los informes financieros, y podemos decir a los 
asociados con absoluta seguridad que la cooperativa viene en una recuperación 
económica muy buena, además de qué los resultados económicos del periodo 2024, 
puedes ser verificados por los asociados en el balance que hoy dará a conocer tanto la 
contadora como la Revisoría Fiscal.  
 
Invitamos a los asociados a dar un vistazo a nuestros estatutos, y sobre todo les 
sugerimos que se aprendan muy bien los artículos 13 y 14, los cuales nos enseñan de 
forma muy clara cuales son nuestros derecho y deberes respectivamente. 
 
Como quiera que las entidades de la economía solidaria están conformadas por un 
grupo de asociados unidos por un interés económico, social y cultural común, es 
necesario que los asociados mismos, a través de un órgano interno que los represente 
(junta de vigilancia u otro semejante) fiscalicen si se están o no satisfaciendo esas 
necesidades económicas, sociales y culturales para las cuales constituyeron la 
entidad solidaria o se asociaron a ella posteriormente. Es decir, si se está cumpliendo 
con el objeto para el cual se constituyó la entidad. En eso consiste el control de los 
resultados sociales. En cuanto al control de los procedimientos para lograr los 
resultados propuestos, se pretende verificar que dichos resultados sociales se 
obtengan respetando la ley, los estatutos y los reglamentos, así como los principios, 
valores, características y fines de las entidades de la economía solidaria. Igualmente, 
forma parte de este control social el velar por el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones de los asociados”. Además, quiere resaltar la Junta de Vigilancia de 
Coopservintes, el carácter social establecido en el Estatuto, en el cual se manifiesta la 
voluntad de todos los asociados de la Cooperativa para que ésta sea una entidad 
solidaria cuyo objetivo principal consiste en el mejoramiento de la calidad de vida de 
los asociados y sus grupos familiares.  
 
Finalmente, agradecemos los aportes, las críticas constructivas, la información 
oportuna, el soporte logístico, la confianza y el ánimo que nos ayudan a mantener 
nuestro trabajo dentro de la filosofía de unos sanos principios cooperativos. 
 

JUNTA DE VIGILANCIA PERIODO 2023-2025 
 

Nelson Espinosa Yepes 
Álvaro López Arango 

Hernando Jaramillo Buitrago 
Jhon Jairo Castañeda Jiménez 

Jorge Arley Zapata García  
Luz Dary Marulanda 
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INFORME TRANSPORTE 

El presente informe tiene como objetivo analizar el comportamiento de la contratación 
de transporte durante el año 2024, con el fin de identificar los clientes que continuarán, 
los clientes nuevos y aquellos que no renovaron. A través de un gráfico, se evidenciará 
la distribución porcentual de cada categoría de cliente. Así mismo, se presenta 
información detallada de cada cliente. 
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Por otro lado, es importante destacar que durante el año 2024 se presentó un flujo de 
trabajo que demandó el apoyo de prestadores de servicio para atender necesidades 
ocasionales, distribuidos de la siguiente manera: 
  

 
 
El apoyo de los prestadores de servicio se utilizó durante todo el año, como es habitual, 
debido a que en ciertos momentos la demanda de servicios superaba la disponibilidad 
de los asociados. Además, aunque se contaba con asociados disponibles, siempre se 
priorizaron las exigencias específicas de cada cliente, como el tipo de vehículo 
requerido, el modelo solicitado y si el recorrido era urbano o rural. En este contexto, 
cuando el volumen de trabajo es alto, surge la necesidad de que los asociados 
adquieran camionetas doble cabina 4x4 con bajo ya que más del 70% de los contratos 
que se ejecutan cada año exigen que tengan esta característica. 
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INFORME AREA CONTABLE AÑO 2024 

 
Con corte a la fecha de presentación la cual es diciembre 31 de 2024, la Cooperativa 
presenta los Estados Financieros Individuales, los cuales fueron preparados de 
conformidad con los dispuesto por el nuevo marco normativo en materia contable y 
financiera: Normas Internacionales de Información Financiera aceptadas en Colombia, 
en adelante NIIF, definido mediante la Ley 1314 del 2009, Decreto 2706 de 2012, 
modificado por el Decreto 3019 de 2013 y compilado en el anexo 30 del Decreto Único 
Reglamentario 2420 del 2015 y modificado por el Decreto 2496 de 2015. 
 
A continuación, en graficas la composición del Estado de Situación Financiera y Estado 
de Resultado Integral correspondientes al año gravable 2024. 
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Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados Integral Comparativos por los 
años 2024-2023 
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Adicionalmente les queremos informar algunos datos tributarios para tener en cuenta 
en el año gravable 2025: 
 
Los vencimientos para cumplir con la obligación de declarar y/o pagar la declaración 
de renta correspondiente al año gravable 2024, comenzarán el 12 de agosto y 
terminarán el 24 de octubre del 2025, de acuerdo con los dos últimos dígitos del cedula. 
 

DOS ÚLTIMOS 
DÍGITOS DEL NIT HASTA EL DÍA DOS ÚLTIMOS 

DÍGITOS DEL NIT HASTA EL DÍA DOS ÚLTIMOS 
DÍGITOS DEL NIT 

HASTA EL 
DÍA 

01 y 02 12-ago-25 35 y 36 05-sep-25 69 y 70 02-oct-25 
03 y 04 13-ago-25 37 y 38 08-sep-25 71 y 72 03-oct-25 
05 y 06 14-ago-25 39 y 40 09-sep-25 73 y 74 06-oct-25 
07 y 08 15-ago-25 41 y 42 10-sep-25 75 y 76 07-oct-25 
09 y 10 19-ago-25 43 y 44 11-sep-25 77 y 78 08-oct-25 
11 y 12 20-ago-25 45 y 46 12-sep-25 79 y 80 09-oct-25 
13 y 14 21-ago-25 47 y 48 15-sep-25 81 y 82 10-oct-25 
15 y 16 22-ago-25 49 y 50 16-sep-25 83 y 84 14-oct-25 
17 y 18 25-ago-25 51 y 52 17-sep-25 85 y 86 15-oct-25 
19 y 20 26-ago-25 53 y 54 18-sep-25 87 y 88 16-oct-25 
21 y 22 27-ago-25 55 y 56 19-sep-25 89 y 90 17-oct-25 
23 y 24 28-ago-25 57 y 58 22-sep-25 91 y 92 20-oct-25 
25 y 26 29-ago-25 59 y 60 23-sep-25 93 y 94 21-oct-25 
27 y 28 01-sep-25 61 y 62 24-sep-25 95 y 96 22-oct-25 
29 y 30 02-sep-25 63 y 64 25-sep-25 97 y 98 23-oct-25 
31 y 32 03-sep-25 65 y 66 26-sep-25 99 y 00 24-oct-25 
33 y 34 04-sep-25 67 y 68 01-oct-25     
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TOPES PARA DECLARAR RENTA EN 2025  
 
Todas las personas naturales que cumplan con alguna de las siguientes condiciones 
deben declarar el impuesto sobre la renta 2024: 
 
Que el patrimonio bruto al término del año gravable 2024 sea igual o superior a 
$211.792.500 
 
Que los ingresos totales del respectivo ejercicio gravable sean iguales o superiores a 
$65.891.000  
 
Que los consumos mediante tarjeta de crédito sean iguales o superiores a $65.891.000 
 
Que el valor total de las compras y consumos sean igual o superior a $65.891.000 
 
Que el valor total acumulado de consignaciones bancarias, depósitos o inversiones 
financieras sean igual o superior a $65.891.000 
 
Recuerden que la retención en la fuente que se les practica en la Cooperativa, se la 
pueden descontar en la declaración de renta. 
 
Recuerden el descuento por Retención de ICA que les realiza la Cooperativa es un 
anticipo al impuesto y se lo pueden descontar al hacer la liquidación del Impuesto de 
Industria y Comercio correspondiente al año gravable 2024. 
 
Atentamente,  
 

 
Elizabeth Gómez Escobar  
Contadora 
T.P. 92652-T 
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DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL AÑO 2024 

 

Manizales, 14 de marzo de 2025 
 
 
Señores 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS 
COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES ESPECIALES DE TRANSPORTE CTA - EN 
REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 
Manizales – Caldas 
 
OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES 
 
He auditado los estados financieros de la COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES 
ESPECIALES DE TRANSPORTE CTA - EN REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL por los años 
terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, compuestos por el estado de situación 
financiera, el estado de resultados integrales, de cambios en el Patrimonio y de Flujos 
de Efectivo por los años terminados en esas fechas, así como las revelaciones de los 
estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 
 
Los estados financieros del ejercicio 2024 fueron dictaminados por mi sin salvedades. 
 
En mi opinión, los estados financieros adjuntos presentan fielmente en todos los 
aspectos materiales la situación financiera de la COOPERATIVA SERVICIOS 
INTEGRALES ESPECIALES DE TRANSPORTE  CTA -  EN  REORGANIZACIÓN 
EMPRESARIAL a 31 de diciembre de 2024, así́  como de sus resultados, cambio en el 
patrimonio y flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, 
de conformidad con lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus 
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF) para Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015 
para el tratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas por la 
Superintendencia de Economía Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de 
crédito y el deterioro de la misma. El tratamiento contable de los aportes será el 
establecido en la Circular Básica Contable y Financiera de la Superintendencia de 
Economía Solidaria. 
 
Fundamento de la opinión 
 
He llevado a cabo esta auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría –NIA– expuestas en el Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 – 2019, de 



 

 

40 
 

las Normas de Aseguramiento de la Información, incorporado al DUR 2420 de 2015 a 
través del Decreto 2270 de 2019. 
Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe en la sección 
“Responsabilidades del revisor fiscal en relación con la auditoría de los estados 
financieros”. 
Soy independiente de la COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES ESPECIALES DE 
TRANSPORTE CTA - EN REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL de conformidad con los 
requerimientos de ética aplicables a mi auditoría de los estados financieros y he 
cumplido las demás responsabilidades de ética según dichos requerimientos. 
Considero que la evidencia de auditoría que he obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para mi opinión. 
 
Párrafo de énfasis – NIA 706 
 
Los estados financieros han sido preparados asumiendo que la Cooperativa continuará 
como negocio en marcha. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en la gran 
mayoría de los casos para la Cooperativa poder desarrollar su objeto social debe 
cumplir varios procesos entre los que están participar en licitaciones públicas, 
herramienta que además de exigir el cumplimiento de requisitos, obliga a competir 
respecto a las tarifas con otras empresas del sector. 
 
Hechos posteriores  
 
A la fecha no se conocen hechos o situaciones que puedan afectar los Estados 
Financieros del fin de ejercicio, objeto de mi examen, o la buena marcha de la 
Cooperativa en su inmediato futuro, situación descrita por la administración en el 
informe de gestión, dando cumplimiento a la NIA 570 – Empresa en funcionamiento; sin 
embargo la Cooperativa tiene pérdidas acumuladas y se encuentra en un proceso de 
reorganización empresarial, situación que podría modificar la hipótesis de negocio en 
marcha en un futuro inmediato.  
 
Se evidencia documento con fecha febrero 13 de 2025 con el asunto: solicitud pago 
acta de liquidación contrato número 154-2020, liquidación firmada el 4 de diciembre 
de 2023, documento remitido al Dr. German Alonso Páez Olaya, Director General de 
Corpocaldas por parte del Dr. Carlos Tadeo Giraldo Gómez, abogado de Coopservintes, 
solicitando pago por valor de $441.944.500 más los intereses de mora.  
 
Responsabilidades de la dirección y de los responsables del gobierno de la entidad 
en relación con los estados financieros 
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La administración de la COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES ESPECIALES DE     
TRANSPORTE     CTA     -     EN     REORGANIZACIÓN     EMPRESARIAL COOPSERVINTES 
es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros adjuntos 
de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que 
incorporan las Normas Internacionales de Información Financiera; esta 
responsabilidad incluye diseñar, implementar y mantener el control interno relevante 
para que estos estados financieros estén libres de errores de importancia relativa 
debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas, así 
como establecer y registrar las estimaciones contables que sean razonables en las 
circunstancias. 
 
En la preparación de la información financiera, la administración es responsable de la 
valoración de la capacidad que tiene la cooperativa para continuar en funcionamiento, 
revelando, según corresponda, las cuestiones respectivas, teniendo en cuenta la 
hipótesis de negocio en marcha. 
 
Responsabilidades del Revisor Fiscal 
 
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre los estados financieros 
adjuntos, realizando una auditoría de conformidad con las Normas de Aseguramiento 
de la Información. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, 
así como la planificación y la ejecución de pruebas selectivas de los documentos y los 
registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los 
estados financieros están libres de errores materiales. 
Los procedimientos analíticos de revisión dependen de mi juicio profesional, incluida 
la valoración de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido 
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el 
control interno relevante para la preparación y la presentación de los estados 
financieros, mas no expresar una opinión sobre la eficacia de este. 
También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de 
auditoría en relación con la información financiera de la entidad, y evaluar la 
adecuación de las políticas contables aplicadas, así como la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la información revelada por la entidad. Adicionalmente, debo 
comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el momento de 
realización de la auditoría y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una 
declaración de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en 
relación con la independencia. 
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Opinión sobre control interno y cumplimiento legal y normativo 
 
Además, el Código de Comercio establece en el artículo 209 la obligación de 
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado 
del control interno. 
 
Mi trabajo se efectuó mediante la aplicación de pruebas para evaluar el grado de 
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administración de la 
entidad, así como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es   
igualmente responsabilidad de la administración. Para efectos de la evaluación del 
cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios: 
 

• Normas legales que afectan la actividad de la entidad 
• Estatutos de la entidad 
• Actas de asamblea y de consejo de administración 
• Actas de la Junta de Vigilancia 
• El libro de Actas de Asamblea y de registro de asociados se encuentra registrado 

en Cámara de Comercio. 
 
Informo que la COOPERATIVA SERVICIOS INTEGRALES ESPECIALES DE TRANSPORTE 
CTA - EN REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL COOPSERVINTES cuenta con el Manual del 
sistema de prevención y control del lavado de activos, la financiación del terrorismo y 
financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masivas (SIPLAFT) dando 
cumplimiento a la Resolución 74854 de 2016; así mismo dio cumplimiento al envío 
trimestral de los Reportes de Operaciones Sospechosas – ROS y el Reporte de 
Transacciones Múltiples de Carga – TMC a los cuales está obligada. 
 
Informo que la Cooperativa tiene implementado el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST. Decreto 1072 de 2015. 
Coopservintes a diciembre de 2024 cuenta con las Pólizas de Responsabilidad Civil 
Contractual, Extracontractual, Pólizas todo riesgo y cumplimiento con Seguros del 
Estado. 
 
Coopservintes realizó el proceso de solicitud de permanencia ante la Dian para 
continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial, proceso que debe hacerse de 
manera anual. 
 
Informo que la Cooperativa presentó y pagó oportunamente sus declaraciones de 
autoliquidación de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 
Informo que existe concordancia entre los estados financieros que se acompañan y la 
información contable incluida en el informe de gestión preparado por la Administración 
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de la entidad, así mismo que en el citado informe se hace pronunciamiento sobre el 
cumplimiento de la Ley 603/2000 sobre derechos de autor y propiedad intelectual. 
 
El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del 
gobierno corporativo, la administración y otro personal, designado para proveer 
razonable seguridad en relación con la preparación de información financiera 
confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de 
efectividad y eficiencia en las operaciones. 
 
El control interno de una entidad incluye aquellas políticas y procedimientos que (1) 
permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en 
forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; 
(2) proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo 
necesario para permitir la preparación de los estados financieros de acuerdo con el 
marco técnico normativo aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a la NIIF para las 
PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad están siendo efectuados 
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administración y de aquellos 
encargados del gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relación con 
la prevención, detección y corrección oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el 
uso o disposición de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante 
en los estados financieros. 
 
También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad 
legal que afecte a la entidad, así como de las disposiciones de los estatutos y de los 
órganos de administración, y el logro de los objetivos propuestos por la administración 
en términos de eficiencia y efectividad organizacional. 
 
Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y 
corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluación o 
efectividad de los controles de periodos futuros están sujetas al riesgo de que los 
controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el 
grado de cumplimiento de las políticas o procedimientos se pueda deteriorar. 
 
Tal como consta en algunas actas del Consejo de Administración, la Administración de 
Coopservintes evaluó durante el año 2024 el control interno en varios procesos 
administrativos, controlando de esta forma los riesgos inherentes y las debilidades de 
control interno que pudieran tener un efecto sobre la representación de los estados 
financieros. Coopservintes cuenta con la Certificación de Icontec correspondiente al 
sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO:9001 de 2015, la cual establece que la 
organización debe establecer un control adecuado a los procesos, a los productos y 
servicios de proveedores externos. La Cooperativa mediante esta certificación busca 
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mejorar la confianza y satisfacción del cliente, así como de las partes interesadas; 
establecer una cultura proactiva de prevención, mejora y protección medioambiental y 
asegurar la consistencia de calidad de productos y servicios. 
 
Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluación son una base suficiente 
para expresar mi conclusión. 
Párrafo de énfasis 
En cuanto al proceso de Reorganización y Reestructuración Empresarial adelantado 
actualmente por Coopservintes acogiéndose a la Ley 1116 de 2006, la Revisoría Fiscal 
evidenció documentos donde consta que el proceso continúa en el Juzgado Quinto del 
Circuito Civil de Manizales a la espera de asignar fecha para la calificación y graduación 
de créditos. 
 
Opinión sobre el cumplimiento legal y normativo 
En mi opinión, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, 
así como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea y del consejo de 
administración, en todos los aspectos importantes. 
 
Atentamente, 
 
 
 
ISABEL GOMEZ HERNANDEZ 
Revisora Fiscal 
T.P. N°124690-T 


